REKLAMACNI RAD spole¢nosti DITON s.r.o.

platny od 1.9.2024

Tento reklamaéni ¥ad vydany spoleénosti DITON s.r.o0., I€ 255 57 921, se sidlem Stfitez 207, PSC 588 11, spolecnosti zapsané v obchodnim
rejstiiku u Krajského soudu v Brné, odd. C., vl. ¢. 33392 (dale téz ,DITON“), upravuje zejména postup uplatnéni prava kupujiciho z
odpovédnosti za vady (dale téz ,reklamace*), kde prodavajicim je spolecnost DITON s.r.o.

Tento reklamacni fad je soucasti VSeobecnych obchodnich a dodacich podminek (dale téz ,VODP“) DITON a rozviji ustanoveni obecné zavaznych
pravnich predpist, zejména Zak. ¢. 89/2012 Sb., oblansky zékonik, ve znéni pozdéjsich zmén (dale téz ,,0Z“), pfipadné Zak. ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich zmén (dale téz ,Z0S”), a vztahuje se na vSechny kupni smlouvy proddavajiciho DITON uzaviené od
1.9.2024.

Za ,zbozi“ dle tohoto reklamacniho fadu se povaZzuji jak vlastni vyrobky prodavajiciho, tak i vyrobky jiného vyrobce, které DITON jako prodavajici
prodava kupujicim.

Tento Reklamacéni rad rusi veskera predchozi ustanoveni reklamacnich fada a jakychkoliv jinych dokumentl doposud uzivanych v souvislosti
s uplatfiovanim reklamovanych vad. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény tohoto Reklamacniho radu, pricemz vsak takové zmény nebo doplnéni
nemaji vliv na vztahy z jiz uzavienych kupnich smluv, které se fidi Upravou v dobé jejich uzavreni, neni-li stanoveno jinak.

Kapitola 1
Reklamace vad zboZi prodaného spolecnosti DITON s.r.o. kupujicimu
v ramci podnikatelské Cinnosti kupujiciho

1. VSEOBECNA USTANOVENI

1.1. Prava a povinnosti stran v rdmci reklamacniho fizeni se Fidi Kapitolou 1 tohoto radu, pokud je kupujicim podnikatel ve smyslu ust. § 420 OZ
a nakup zboiZi je provadén v rdmci podnikatelské Cinnosti kupujiciho.
1.2. Prava a povinnosti vznikajici kupujicimu (podnikateli) v souvislosti s uplatiiovanim reklamaci z kupni smlouvy prodavajiciho DITON, stejné
jako prava a povinnosti proddvajiciho, jsou stanoveny v obecné zavaznych pravnich predpisech, zejména v OZ, pfipadné v ZOS a tento reklamacni
rad je dale rozviji.
2. ODPOVEDNOST ZA VADY A ROZSAH ZARUKY
2.1. Prodavajici se zarucuje dodat kupujicimu vyrobky a palety (obaly), vyhovujici v dobé nakupu vSemi svymi parametry platnym normam ve
smyslu deklarované ttidy jakosti. Prodavajici poskytuje kupujicimu:
a) na vlastni betonové vyrobky a betonové ¢asti vlastnich vyrobkd, prodlouzenou zaruku na skryté vady po dobu 20 let od odevzdani véci
kupujicimu,
b) na kanaliza¢ni vyrobky vcetné Sachtovych den, prodlouZzenou zaruku po dobu 5 let od odevzdani véci kupujicimu,
c) na ostatni obchodované zbozi (dle oznaéeni v ceniku a dodacim listu DITON) a vlastni vyrobky nebo ¢asti vyrobkd zaruku stanovenou
zakonem.
2.2.V ptipadé vadného plnéni prodavajicim se reklamace kupujiciho (oznameni vady) uplatriuje podle OZ u prodavajiciho prokazatelnym
zpUsobem, pfes webovy formulaf https.//reklamace.diton.cz/, na mail prodavajiciho: reklamace@diton.cz, ¢i na koresponden¢ni adrese DITON
s.r.o., oddéleni reklamaci, 588 11 Stfitez ¢. p. 207.
Obsahem reklamace (oznameni vady) musi byt nejméné tyto udaje:
- oznaceni dodavky zbozi (Cislo faktury nebo dodaciho listu DITON),
- podrobny popis vad a fotodokumentace,
- pozadované fedeni kupujiciho dle prava ¢l. 2.6. kap. 1 tohoto reklamacniho radu (ust. § 2106 a § 2107 0Z),
- kontaktni Gdaje kupujiciho (jméno, adresu a emailové spojeni uréené ke komunikaci s prodavajicim).
V pfipadé, Ze kupujici nedoloZzi vySe uvedené nalezitosti nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne doruceni reklamace proddvajicimu, prodavajici
si vyhrazuje pravo povazovat tuto reklamaci za bezpredmétnou.

2.3. Zboii se zjevhou vadou nesmi byt zabudovano do konstrukce a musi byt ponechano ve stavu, zajistujicim prikazny plvod zboZzi (identifikacni
Stitek a dodaci list DITON). Takovéto zboZi musi kupujici reklamovat pred jejich zabudovanim do konstrukce nebo jejich smontovanim. Zbozi je
nezbytné nutné ponechat na misté dodani a nijak s nim nemanipulovat, zejména jej nikam neprevazet, a to do doby, nez bude reklamace ze
strany prodavajiciho posouzena. Zabudovanim zboZi se zjevnou vadou do konstrukce nebo jeho smontovanim zanikaji povinnosti prodavajiciho
z odpovédnosti za vady, ¢i zarucni povinnosti, ¢i naroky kupujiciho na ndhradu skody.

2.4. Kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s pfedepsanymi technologickymi postupy pro dané zbozi a zavazuje se je dodrZovat. Prodavajici nepfebira
zodpovédnost, resp. nenese zadnou odpovédnost za vady vzniklé nespravnym technologickym postupem pfi montazi zboZi, ktery by byl v rozporu
s platnymi normami, obecnymi zdsadami a doporucenymi postupy spolecnosti DITON pro montaz nebo pokladku, které jsou volné dostupné a
ke stazeni na webové adrese www.diton.cz. Kupujici potvrzuje, Ze se s témito zadsadami seznamil. Dale prodavajici neprebira zodpovédnost, resp.
nenese zadnou odpovédnost za neodbornou manipulaci s vyrobky a zboZim, za znecisténi vyrobk( a zboZi po predani kupujicimu a dale za vady,
zpUsobené selhanim podloZi, ¢i spodnich konstrukcnich vrstev.

2.5. Kupujici je povinen pfed zasypem kanaliza¢nich prvki provést zkousku vodotésnosti a o této zkousce pofidit zapis. Zasyp kanaliza¢nich prvki
je kupujici opravnén provést az po této zkousce, pokud zkouska prokaze spravné usazeni kanalizacnich prvkd a tésnost kanalizace. Pripadné
vyrobni vady kanalizacnich prvkd musi kupujici reklamovat u prodavajiciho pred zasypem kanalizace. Prodavajici nenese odpovédnost za vady a
netésnost kanalizacnich prvk(, které nebyly reklamovany u prodavajiciho pred jejich zasypem.

2.6. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim kupni smlouvy, ma kupujici dle ust. § 2106 OZ prévo:

a) na dodanim nové véci bez vady (v pfipadé vady soucasti nebo ¢asti dodavky na novou soucast, nebo ¢ast dodavky), nebo dodanim
chybéjici véci,
b) na odstranéni vady opravou véci,
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c) na pfimérenou slevu z kupni ceny,
d) od smlouvy odstoupit.
Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo nezvolil-li kupujici své pravo v¢as, ma s odkazem na ust. § 2107 OZ pravo na
odstranéni vady, nebo pravo na ptrimérenou slevu z kupni ceny. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbyteéného odkladu po ozndmeni vady. Pfi dodani nové véci vrati kupujici prodavajicimu na naklady prodavajiciho véc pavodné dodanou.
2.7. Reklamoval-li kupujici prodavajicimu vady zboZi a na zboZi nejsou zjistény zadné vady, za néZ by byl prodavajici odpovédny, je kupujici
povinen uhradit prodavajicimu naklady vzniklé v souvislosti s touto reklamaci, tj. nahradit prodavajicimu vzniklou skodu.
2.8. Kupujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze vadou zboZi (prodané véci) neni:
a) vyskyt vapennych (Zelezitych) vykvétl, které jsou pfirozenym a docasnym jevem zrani betonu a pouzivani pfirodnich vstupnich
materiald,
b) vyskyt mikrotrhlin, které jsou patrné hlavné po desti a po vyschnuti se ztraci. Tento jev neovliviiuje fyzikalné-mechanické vlastnosti
vyrobku a nesniZuje jeho Zivotnost,

c) barevné rozdily zbozi, které jsou ovlivnény vyrobou z pfirodnich materiall a procesem zrani betonu. U vSech typu dlaZeb, specidlné pak
u colormix(, je nutno dlazdit z vice palet najednou, aby nevznikala nezddouci barevnd mista. Pfed zapiskovanim plochy je potfebné
zaménit jednotlivé dlazebni bloky v plose mezi sebou tak, aby doslo k barevné optickému sjednoceni celé plochy. Jednotlivé
jednobarevné dlazebni prvky u provedeni colormix nejsou vadou vyrobku,

d) odli$nosti vzhledu dodaného zboZi oproti zboZi vystavenému na vystavnich plochach prodavajiciho, nebo u jeho obchodnich partner(.
Vzhledové rozdily jsou zplsobeny povétrnostnimi vlivy, stafim zboZi, zrdnim betonu, uzivanim vystavni plochy a dal$imi pfirozenymi ¢i
prirodnimi vlivy. Vyobrazeni zboZi v propagacénich materidlech je zavislé na kvalité a charakteru médii (elektronicka média, tisk apod.) a
Ize je povazZovat za pouze informativni a neni mozno je povazovat za predlohy ¢i vzorky,

e) odstranitelné znecisténi povrchu zboZi (betonovy prach, zemina, muléovaci kara),

f) stav zboZi zplisobeny béznym opotiebenim nebo stav zplisobeny obvyklym uzivanim,

g) stav zboZi zplsobeny nevhodnym udrzovanim (nadmérnym mechanickym namahanim), nebo kontaktem s chemickymi ¢i agresivnimi
latkami (napf. posypem agresivnimi materialy, plisobenim ropnych produktl, produktid na bazi sloucenin chléru, plsobenim agresivnich
chemickych cinidel, apod.), nebo pouzitim nevhodnych desinfekénich a chemickych ptipravk( a nedodrienim jejich nejvyssich
pfipustnych davek,

h) stav zbozi vznikly v disledku abnormalniho nebo nepfiméreného poutiti, ¢i neodborné manipulace,

i) vady zpUsobené treti osobou, dale za vady zpUsobené vadnym podloZim, nespravnou montazi a nedodrzenim technologickych postupt
pokladky a montaze,

j) rozdilné mnozstvi kus( jednotlivych formatl na vrstvé u skladebnych dlazeb, nebo mnozstvi tvarovek urcenych k déleni. Uvedené
skladby jsou pouze orientaéni a jejich vzhled i mnozstvi jednotlivych formatd se mohou lisit (mnoZstvi m2 u dlazeb a mnoZstvi ks u
tvarovek zUstava stejné)

k) stav zplsobeny mechanickou Upravou zboZi (fezani, kraceni, vrtani), neni-li v technickém listu uvedeno jinak. Prodavajici nezodpovida
za Upravy zboZi kupujicim nebo tieti osobou. Upravou dochazi k naruseni konstrukce a zboZi nemusi vykazovat deklarované vlastnosti,
I) drobné odérky ¢i jemny betonovy prach, ktery je souéasti vyrobniho procesu betonovych vyrobku. Jde pouze o dodasny esteticky vzhled
povrchu vyrobk(, ktery se plsobenim klimatickych vlivil a béZnym uZivanim sjednoti. Zadny z ndmi dodavanych betonovych prvkd nesmi
vykazovat zjevné vady ¢i poskozeni, jako jsou napftiklad vrypy, trhliny apod. Takové kusy mohou byt povazovany za vadné.
2.9. Na vyrobky v ndzvu s oznacenim ,,2j“ prodavajici neposkytuje zaruku (ani zakonnou, ani smluvni) a nelze na né uplatnit ani prava z vad, nebot
se jedna o vyrobky prodavané se slevou pro vadu véci, tj. prodavajici je prodava za cenu nizsi, nez je obvykla cena bezvadné véci. Takové vyrobky
mohou vykazovat vyrazné rozdily v barvé, silné Zelezité nebo vapenné vykvéty, povrchové odérky zplsobené manipulaci se zboZzim a dopravou,
prahyby, rozmérové nepresnosti, znecisténi zbozi od obalovych materiald, otfepy hran, povrchové vylupky a rozdilnou nasékavost. O konkrétni
vadé vyrozumi prodavajici kupujiciho.
2.10. Vyrobek s oznacenim , ATYP“, ktery je upraven dle pozadavku kupujiciho, nemusi splfiovat vSechny deklarované vlastnosti. Pozadované
vlastnosti atypickych vyrobkd musi byt predem stanoveny mezi proddavajicim a kupujicim, pficemz je na kupujicim, aby tak ucinil véas pred
zaslanim objednavky.

2.11. V pfipadé odstranéni vady zbozi svépomoci kupujicim v zarucni dobé, je prodavajici povinen poskytnout kupujicimu finan¢ni kompenzaci
nebo jinou ndhradu za provedené prace pouze tehdy, pokud k tomu kupujici dostal pfedem pisemny souhlas od prodavajiciho a kupujici radné
uplatnil reklamaci na zbozi. V opacném pripadé kupujicimu nevznika zadny narok na kompenzaci vzniklych nakladd.

2.12. Kupuijici je povinen poskytnout soucinnost prodavajicimu, a to zejména v pfipadech, kdy je nutné provést mistni Setfeni zastupcem DITON
nebo odebrat vzorky k feSeni dané reklamace. V pripadé, Ze kupujici odmitne poskytnout soucinnost pfi feSeni reklamace, prodavajici si vyhrazuje
pravo povazovat tuto reklamaci za bezpredmétnou.

2.13. Kupuijici bere na védomi, Ze vlivem technologie vyroby se mlze uvnitt origindlniho baleni vyskytnout maximalné 2 % zboZzi odchylIné jakosti
nez jakosti deklarované. Pfi dodrZzeni tohoto limitu nevznikd kupujicimu pravo na reklamaci, resp. nevznika odpovédnost proddvajiciho za vadné
pInéni, protoZe tento fakt je zohlednén jiz v kupni cené zboZzi. Tyto vyrobky musi byt pfi montazi vyttidény a nesmi byt zabudovany.

2.14. Reklamace zboZi nezakldda kupujicimu pravo neplnit smluvni podminky, ke kterym se zavazal, v€etné uhrazeni kupni ceny za zboZi fadné a
véas. V pripadé opravnéné reklamace vsak kupujici nemusi platit ¢ast kupni ceny odhadem pfimérené odpovidajici jeho pravu na slevu (ust. §
2108 02).

2.15. Pokud se vada (a reklamace) tyka pouze ¢asti zboZi, ¢i ¢asti predmétu prodeje, mize kupujici poZadovat jen vyménu vadné ¢asti zboZi nebo
Casti predmétu prodeje.

2.16. Prodavajici DITON je uréend osoba k provadéni zaruénich oprav vyrobk( DITON.

3. PREVZETI zBOZI

3.1. Kupujici je povinen pfi prevzeti zboZi a palet (obald) - tj. predmét dodavky peclivé prohlédnout a teprve po takovéto prohlidce je opravnén
zboZi prevzit. Pfevzetim zboZi a palet (oball) pti vyskladnéni nebo pti dodavce od prepravce, bez reklamace v dodacim listu, kupujici potvrzuje,
Ze zbozi prohlédl, porovnal a zjistil shodu s objednanym zboZzim a paletami (obaly). To se tyka zejména zjisténi druhu, stavu, kvality, barvy,
provedeni a mnozstvi vyrobkd, zbozi a palet (obald).

3.2. V pripadé zjisténi vadného plnéni pfi prevzeti zbozi vyrozumi o této skutecnosti kupujici prodavajiciho zapisem v dodacim listu a dale pak
vady bezodkladné (nejpozdéji do tfi pracovnich dnl) oznami zplsobem dle ¢l. 2.2. kap. 1 tohoto radu.

3.3. Za poskozeni zboZi vzniklé pti dopravé (poruseni obalu, rozsypani vyrobku, poskozeni vyrobk(, nesetrné skladani z vozidla apod.) zodpovida
dopravce. V pfipadé vlastni dopravy kupujicim pak kupuijici.



3.4. V pripadé zjisténi mnozstevniho rozdilu mezi faktickou dodavkou zboZzi a evidenci zbozi v dodacim listé vyznaci tento mnozstevni rozdil
(chybéjici nebo prebyvajici zbozi) kupujici v dodacim listé pfi prevzeti zbozi.
3.5. Zjevné vady zbo?zi (¢i poskozeni palet ¢i obald) je nutné reklamovat ihned pfi prevzeti a vyznadit na dodacim listu DITON.

4. PREPRAVA

4.1. Zbozi dodavané na paletach je od prodavajiciho zajisténo zafixovanim k paleté, aby bylo moZzno se zboZim manipulovat a transportovat je.
Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na poskozeni vzniklé pfi dopravé zboZi od prodavajiciho ke kupujicimu v ptipadé, Ze si dopravu
zajistuje, ¢i provadi sam kupujici. Kupujici bere na védomi, Ze zboZi je nutné mit zabezpectené proti posunu na lozné plose vozidla kurtovanim a
o této povinnosti pouci i svého prepravce.

4.2. Pokud nebude zbozi dostatecné zajisténo (kurtovano) pfi odvozu zbozi od prodavajiciho (vlastni nebo sjednanou dopravou kupujiciho), bude
v dodacim listu proveden proddvajicim zaznam o tom, Ze dopravce odmitl prepravované zbozi kurtovat a prodavajicimu nevznikne odpovédnost
za vady vzniklé pri této nespravné prepravé (napf. odiené povrchy, prelomené nebo rozbité kusy).

4.3. Pro pfipady poskozeného zboZi i pfes opatieni kurtovanim je nutné provést fotodokumentaci ihned po pfijezdu na misto vykladky jesté na
lozné plose vozidla.

5. PREVENCE REKLAMACI

5.1. Prodavajici doporucuje kupujicimu se vidy predem seznamit s charakteristikou a vlastnostmi zboZi — zejména produktovymi informacemi,
prohlasenim o shodé, uzZitnych vlastnostech zboZzi, dale s podminkami uZiti (tj. i s pracovnimi s technologickymi postupy) a vSeobecnymi
obchodnimi a dodacimi podminkami (VODP) a timto reklamacnim fadem.

5.2. Je dulezZité vénovat pozornost objednavce, nebot se jedna o primyslové vyrabéné produkty, které se mohou mirné barevné odlisovat (v
zavislosti na vstupni suroviné a technologii). Prodavajici tedy doporucuje objednavané mnozstvi vztahovat vidy k odbéru ucelenych objednavek,
nikoliv po etapach a tim predchazet riziku spojenym s barevnym odchylkami, jez mohou ovlivnit celkovy esteticky dojem, avsak nejsou vadou
zboii.

6. LHUTY PRO UPLATNEN{ OZNAMEN{ VADNEHO PLNEN{ (LHUTY PRO REKLAMACI)

6.1. Zjevné vady, které Ize zjistit pfi prohlidce zboZi s vynaloZzenim obvyklé pozornosti, je kupujici povinen reklamovat (oznamit) pfi prevzeti zbozi
dle ¢l. 3.2. kap. 1 tohoto reklamacniho fadu.

6.2. Ostatni zjevné vady, které nebylo mozné zjistit pri prevzeti zboZi a vady skryté je kupujici opravnén reklamovat (oznamit prodavajicimu)
zpusobem dle €l. 3.2. kap. 1 tohoto reklamacdniho fadu, bez zbyte¢ného odkladu poté co je mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit.
V opacném pripadé prodavajici kupujicimu pravo z vadného plnéni nemusi pfiznat (ust. §2112 odst. 1 0Z).

6.3. Reklamaci se prodavajici zavazuje provéfit do 30 dnli od oznameni vady kupujicim, pokud se prodavajici a kupujici odbératel nedohodnou
jinak. Je v8ak vhodné pocitat s tim, Ze ve sloZitéjsich vécech mlze prodévajici nechat otazku vady véci odborné posoudit u jiné osoby (znalce, ¢i
znaleckého Ustavu). Prodavajici ma zkusenost, Ze osobni navstéva specializovaného pracovnika a jeho doporuceni je pro kupujiciho pfinosem a
prispiva k eliminaci dalsich pfipadnych skod a zvySuje spokojenost zakaznika.

6.4. Prodavajici zasle kupujicimu o vysledku reklamace rozhodnuti, které pisemné odesle do sidla kupujiciho, zapsaného v obchodnim, ¢i
Zivnostenském rejsttiku, pripadné e-mailem na e-mailovou adresu uréenou kupujicim.

6.5. V pfipadé, Ze proddvajici uzna svoji odpovédnost z titulu vadného plnéni (tj. uzna opravnénost reklamace), dohodnou spolu prodavajici a
kupujici zplsob odstranéni vady (resp. vyporadani reklamacnich narok( kupujiciho) a termin, ve kterém budou tyto naroky kupujiciho
vyporadany. Neuzna-li prodavajici svoji odpovédnost za vady, ¢i nedojde k dohodé o vyporadani reklamacnich narokl, mé kupujici pravo podat
ve véci Zalobu u pfislusného soudu.

Kapitola 2
Reklamace vad zbozi prodaného spolecnosti DITON s.r.o. kupujicimu — spotrebiteli

1. VSEOBECNA USTANOVENI

1.1. Prava a povinnosti stran v ramci reklamacniho fizeni se fidi Kapitolou 2 tohoto fadu, pokud je kupujicim spotrebitel ve smyslu ust. § 2 odst.
1 Z0S. Spotrebitelem je kupujici - fyzickd osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti, nebo v rdmci samostatného vykonu svého
povolani.

1.2. Pokud neni v této kapitole 2 vyslovné upraveno jinak, pouziji se prdva a povinnosti stran pfi reklamacnim fizeni tak, jak jsou popséna v
kapitole 1 tohoto reklamacniho fadu.

1.3. Prava a povinnosti vznikajici spotrebiteli v souvislosti s uplatfiovanim reklamaci z kupni smlouvy prodavajiciho DITON, stejné jako prava a
povinnosti prodavajiciho, jsou stanoveny v obecné zdvaznych pravnich predpisech, zejména v OZ, a nasledné v ZOS a tento reklamacni fad je
dale rozviji.

2. ODPOVEDNOST ZA VADY A ROZSAH ZARUKY

2.1. Kupujici mGze vytknout vadu, ktera se na zboZi projevi v dobé zakonné zaruky (ust. § 2165 0Z). Jde-li o zboZi popsané v Kapitole 1 tohoto
reklamacniho Ffadu v ¢l. 2.1. pism. a) a b) plati i pro spotiebitele takto prodlouzenad smluvni zaruka.
2.2. Okolnosti vylucujici povinnosti prodavajiciho z vadného pInéni:

a) u véci prodavané za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana (¢l. 2.9. kap. 1),

b) opotiebeni véci jejim obvyklym uZivanim (ust. § 2167 odst. 2 0Z),

c) védomost kupujiciho o vadé prodavané véci,

d) pokud kupujici vadu zplsobil sdm (ust. § 2167 odst. 1 0Z),

e) z dalSich dGvod( stanovenych v €l. 2.8. kap. 1 tohoto reklamacéniho fadu.
2.3. Kupujici musi pravo z vadného plnéni uplatnit u prodavajicitho a musi pfitom nejenom vytknout vadu, ale zaroven uvést jaké pravo z
odpovédnosti vad konkrétné uplatiuje. Prodavajici doporucuje kupujicimu uplatnit prava z vadného plnéni pisemné na kontaktnich udajich
proddvajiciho dle &l. 2.2. kap. 1. Z jednani kupujiciho musi byt zfejmé ¢eho se pfesné kupujici domdaha.
2.4. Kupujici musi dolozit, Ze véc koupil u prodavajiciho, kdy ke koupi doslo a jaka byla kupni cena, a to zpravidla dokladem o koupi, smlouvou a
podobné.
2.5. Vytkne-li kupujici vadu prodavajicimu opravnéné, nebézi IhGta pro uplatnéni prav z vadného plnéni, ani zarucni doba po dobu, po kterou
nemuze kupujici zboZzi uzivat.
2.6. Ma-li véc vadu, mlize kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby miZe poZadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze
je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny. To se posoudi zejména s ohledem na vyznam



vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda miZe byt druhym zpUsobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho (ust. §
2169 odst. 1 0Z).

2.7. Prodavajici mlize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu,
kterou by véc méla bez vady (ust. § 2169 odst. 2 0Z).

2.8. Vadu lze vytknout prodévajicimu, u kterého véc byla koupena. Je-li vSak k opravé urcena jina osoba, kterd je v misté prodavajiciho nebo v
misté pro kupujiciho blizsim, kupujici vytkne vadu tomu, kdo je urcen k provedeni opravy, téz ,urCena osoba“ (ust. § 2172 0Z).

2.9. Prodavajici je povinen vydat spotfebiteli na jeho Zadost pisemné potvrzeni o povinnostech z vadného pInéni v rozsahu stanoveném zakonem
(ust. § 15 odst. 2 Z0S).

3. VYRIZENI REKLAMACE SPOTREBITELE

3.1. Prodavajici je povinen spotrebiteli vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy spotrebitel reklamaci
uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vytizeni reklamace spotfebitel poZaduje a kontaktni idaje spotiebitele pro ucely poskytnuti informace
o vyrizeni reklamace (ust. § 19 odst. 2 ZOS).

3.2. Prodavajici je povinen prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace moZzné s ohledem na sortiment prodavanych
vyrobk( nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i ve svém sidle (¢l. 2.2. Kap. 1). V provozovné proddvajiciho musi byt po celou provozni dobu
pritomen pracovnik povéreny vyfizovat reklamace. (ust. § 19 odst. 1 ZOS).

3.3. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotrebitel o tom musi byt informovan nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi Ihaté (ust. § 19 odst. 3 ZOS).

3.4. Prodavajici je povinen vydat spotrebiteli potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho
trvani, ptipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace (ust. § 19 odst. 5 ZOS).

3.5. Po marném uplynuti Ihtty podle ¢l. 3.3. kap. 2 muZe spotrebitel od smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfimérenou slevu (ust. § 19 odst. 4
Z0S).

Ve StfiteZi, 1.9.2024

Petr Divis$
jednatel spolecnosti
DITON s.r.o.



